
 

วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ของเทศบาลตำบลเขาชัยสน 

 

 

ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน 

เทศบาลตำบลเขาชัยสน มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 
และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 98.26 คะแนน 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

 เทศบาลตำบลเขาชัยสน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ และ ตัวชี้วัดที่ 3 การ
ใช้อำนาจ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

 ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 ข้อ i9 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 



 ข้อ i19 หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึ งการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  

 ข้อ i22 หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o15) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมี
แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง (อ้างอิงจาก i24) 

 ข้อ i25 หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
(อ้างอิงจาก o31, o32) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o40)  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o9) 
เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 เทศบาลตำบลเขาชัยสน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

 ข้อ e4 หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการ
ความเสี ่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o28) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่
ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 

 ข้อ e8 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 



 ข้อ e10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 ข้อ e13 หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

 ข้อ e1 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

 ข้อ e3 หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของ
งาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

 ข้อ e5 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกท้ัง หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง 

 ข้อ e14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

 เทศบาลตำบลเขาชัยสน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

 ข้อ o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล หน่วยงานต้องแสดง
รายงานผลความก้าวหน้าการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในข้อ 
o23 ที ่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 ซึ ่งมีเนื ้อหาหรือรายละเอียด
ความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลเขาชัยสน 

จากผลวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

มาตรการ วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตามผล 
1. การปฎิบัติงาน   
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1 .จ ั ดก ิ จกรรม เส ร ิ มส ร ้ า ง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าท ี ่  การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของร ั ฐท ี ่ ด ี ต าม
ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ร ิ ย ธ ร ร ม 
นอกจากนี้ เทศบาลอาจจัดทำ
ช ่ อ งท า ง ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง
หน่วยงานได้ร ้องเร ียนมายัง
ผู้บริหารสูงสุดโดยตรง 
2. จัดทำคู ่ม ือมาตรฐานการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  พ ร ้ อ ม ทั้ ง
ประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ ม ื อ  หรื อ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
ก า ร ขออน ุ ญ า ต ใ น ก า ร ยื ม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
3.  จ ัดทำแผนป ้องก ันและ
ปราบปรามการทุจร ิต  และ
ดำเน ินการตามแผนป้องกัน 
รวมถึงการรายงานผลตามแผน
ป้องก ัน หร ือควรว ิ เคราะห์
มาตรการ เสร ิมสร ้ า งความ
โปร่งใส  และดำเนินการตาม
แผนมาตรการที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ 
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 
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ดำเนินการในการประชุม
ประจำเดือน 
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ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินการในการประชุม
ประจำเดือน 

2.การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

1. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลาย และอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 
2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เ ข ้ า ม า ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร
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ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินการในการประชุม
ประจำเดือน 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินการในการประชุม
ประจำเดือน 



ดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หน่วยงาน   
 

 
 
 

 

3.การให้บริการ         
E-Service 

1. มีช ่องทางการให ้บร ิการ         
E-Service ที่สอดคล้องกับ
ภารกิจของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ซึ่งผู้ขอรับ
บ ร ิ ก า ร ไม ่ จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง
เดินทางมายังหน่วยงาน 
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ดำเนินการในการประชุม
ประจำเดือน 

4.การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1.จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
2..มาตราการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

ทุกกอง 
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รายงานผลการ
ดำเนินการในการประชุม
ประจำเดือน 

5.ความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

๑.การจัดซื้อจัดจ้าง ดำเนินการ
เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
จัดซื ้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และ
ระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วย การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บร ิหารพ ั สด ุภ าคร ั ฐ  พ . ศ . 
๒๕๖๐ 
2.การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐลงใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของ 
กรมบัญชีกลางผ่านระบบจัดซื้อ
จ ั ด จ ้ า ง ภ า ค ร ั ฐ  ( Thai 
Government Procurement 
) ตามวิธีการที ่กรมบัญชีกลาง 
กำหนด 
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รายงานผลการ
ดำเนินการในการประชุม
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6.การบริหารงาน
บุคคลและการ
ควบคุมตรวจสอบ 

1.ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นใน
วัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตาม
หล ั กค ุณธ ร รม  จ ร ิ ย ธ ร รม 
เส ี ยสละ และอ ุท ิศตนเ พ่ือ
องค์กร 
2. ปรับปรุงระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพประสิทธิผลการ
ปฏิบัติราชการด้วยความเป็น
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รายงานผลการ
ดำเนินการในการประชุม
ประจำเดือน 



ธรรมและเป็นที ่ยอมร ับของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
 

7.การป้องกันการ
ทุจริต 

จ ั ด ท ำ แ ผ น ป ้ อ ง ก ั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจร ิต  และ
ดำเน ินการตามแผนป้องกัน 
รวมถึงการรายงานผลตามแผน
ป้องก ัน หร ือควรว ิ เคราะห์
มาตรการ เสร ิมสร ้ า งความ
โปร่งใส   
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รายงานผลการ
ดำเนินการในการประชุม
ประจำเดือน 

8.การสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทาง
จริยธรรม และการ
ต่อต้านการทุจริต 

จ ั ดทำค ู ่ ม ื อมาตรฐ านการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  พ ร ้ อ ม ทั้ ง
ประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ ม ื อ  หรื อ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ทุกกอง 
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รายงานผลการ
ดำเนินการในการประชุม
ประจำเดือน 

 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

1. บุคลากรมีน้อยต้องทำหน้าที่หลายด้าน มีเวลาในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปรง่ใสไม่เพียงพอ 

2. ขาดความร่วมมือจากประชาชนในการตอบแบบสอบถาม EIT  
3. การประเมินมีระยะเวลาจำกัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


