
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเขาชัยสน 
ในการสํารวจประชาชนภายในเขตเทศบาลตําบลเขาชัยสนแบบสุม จากแบบสํารวจ จํานวน 50 ชุด 

กรณี : การบริหารงานราชการของเทศบาลตําบลเขาชัยสน เพื่อประโยชนของประชาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

*******************************************  
สวนที่ 1 ขอมูลตอบแบบสอบถาม 
1. ภูมิลําเนา - ชุมชนบานหัวควน   คิดเปนรอยละ 20 

- ชุมชนบานชายคลอง  คิดเปนรอยละ 32 
- ชุมชนตลาดเขาชัยสน  คิดเปนรอยละ 14 
- ชุมชนวัดอุดมวราราม  คิดเปนรอยละ 14 
- ชุมชนบานหาหองควนสาร คิดเปนรอยละ 20 

2. เพศ  - (ชาย)     คิดเปนรอยละ 32   
- (หญิง)    คิดเปนรอยละ 68 

3. อายุ  - ชวงอายุ 15 - 25 ป   คิดเปนรอยละ 10 
  - ชวงอายุ 26 - 35 ป   คิดเปนรอยละ 22 
  - ชวงอายุ 36 – 45 ป   คิดเปนรอยละ 38 
  - ชวงอายุ 46 – 55 ป   คิดเปนรอยละ 26 
  - อายุ 56 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 4 

4. อาชีพ - ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 28 
  - คาขาย    คิดเปนรอยละ 18 
  - เกษตรกร   คิดเปนรอยละ 10 
  - รับจาง    คิดเปนรอยละ 24 
  - นักเรียน/นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 4 
  - ธุรกิจสวนตัว   คิดเปนรอยละ 10 
  - ลูกจาง    คิดเปนรอยละ 6 
สวนที่ 2 ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ 

ประเด็นขอคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาล
ตําบลเขาชัยสน 

พอใจมาก 
(รอยละ) 

 

พอใจ 
(รอยละ) 

ปรับปรุง 
(รอยละ) 

มีความเห็น
อ่ืน  ๆ(ระบุ) 
(รอยละ) 

1. ความพึงพอใจเก่ียวกับพัฒนาถนน ซอย ทางเทา ไฟฟา
แสงสวาง นํ้าประปา 

68 32   

2. ความพึงพอใจเก่ียวกับบริการกําจัดขยะมูลฝอย ส่ิง
ปฏิกูล แหลงนํ้าเนาเสีย กล่ินเหม็นรบกวน 

42 52 6  

3. ความพึงพอใจเก่ียวกับการสงเสริมอาชีพในชุมชน 46 50 4  
4. ความพึงพอใจเก่ียวกับการสงเสริมการสาธารณสุขใน
ชุมชน 

56 44   

5. ความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดสวัสดิการแกเด็ก เยาวชน 
สตรี คนชรา คนพิการ 

70 30   

 



สวนที่ 2 ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ (ตอ) 

ประเด็นขอคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาล
ตําบลเขาชัยสน 

พอใจมาก 
(รอยละ) 

 

พอใจ 
(รอยละ) 

ปรับปรุง 
(รอยละ) 

มีความเห็น
อ่ืน  ๆ(ระบุ) 
(รอยละ) 

6. ความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการขอมูลขาวสารแก
ประชาชน (เสียงตามสาย ปายประชาสัมพันธ) 

72 28   

7. ความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดตกแตงสวนหยอม ปลูกไม
ดอกไมประดับในพ้ืนท่ีสาธารณะ 

64 36   

8. ความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดระเบียบตลาดสด แผงลอย 
การรักษาความสะอาดพ้ืนท่ีจําหนายสินคา 

54 46   

9. ความพึงพอใจเก่ียวกับการสงเสริมประเพณี วัฒนธรรมท่ี
ดีงามและภูมิปญญาทองถ่ิน 

76 24   

10. ความพึงพอใจเก่ียวกับการสงเสริมการศึกษา การกีฬา 76 24   
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

1. เห็นควรปรับปรุงความสะอาดหองนํ้าตลาดสดเทศบาลตําบลเขาชัยสน 
2. เห็นควรปรับปรุงไฟฟาแสงสวางในซอย ควรติดต้ังไฟฟาเพ่ิมความสวางในซอย 
3. ควรเพ่ิมถังขยะในซอยตาง  ๆ 


