
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเขาชัยสน 
ในการสํารวจประชาชนภายในเขตเทศบาลตําบลเขาชัยสนแบบสุม จากแบบสํารวจ จํานวน 50 ชุด 

กรณี : การบริหารงานราชการของเทศบาลตําบลเขาชัยสน เพื่อประโยชนของประชาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

*******************************************  
สวนที่ 1 ขอมูลตอบแบบสอบถาม 
1. ภูมิลําเนา - ชุมชนบานหัวควน   คิดเปนรอยละ 20 

- ชุมชนบานชายคลอง  คิดเปนรอยละ 32 
- ชุมชนตลาดเขาชัยสน  คิดเปนรอยละ 14 
- ชุมชนวัดอุดมวราราม  คิดเปนรอยละ 14 
- ชุมชนบานหาหองควนสาร คิดเปนรอยละ 20 

2. เพศ  - (ชาย)     คิดเปนรอยละ 32   
- (หญิง)    คิดเปนรอยละ 68 

3. อายุ  - ชวงอายุ 15 - 25 ป   คิดเปนรอยละ 10 
  - ชวงอายุ 26 - 35 ป   คิดเปนรอยละ 22 
  - ชวงอายุ 36 – 45 ป   คิดเปนรอยละ 38 
  - ชวงอายุ 46 – 55 ป   คิดเปนรอยละ 26 
  - อายุ 56 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 4 

4. อาชีพ - ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 28 
  - คาขาย    คิดเปนรอยละ 18 
  - เกษตรกร   คิดเปนรอยละ 10 
  - รับจาง    คิดเปนรอยละ 24 
  - นักเรียน/นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 4 
  - ธุรกิจสวนตัว   คิดเปนรอยละ 10 
  - ลูกจาง    คิดเปนรอยละ 6 
สวนที่ 2 ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ 

ประเด็นขอคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาล
ตําบลเขาชัยสน 

พอใจมาก 
(รอยละ) 

 

พอใจ 
(รอยละ) 

ปรับปรุง 
(รอยละ) 

มีความเห็น
อ่ืน  ๆ(ระบุ) 
(รอยละ) 

1. ความพึงพอใจเก่ียวกับพัฒนาถนน ซอย ทางเทา ไฟฟา
แสงสวาง นํ้าประปา 

68 32   

2. ความพึงพอใจเก่ียวกับบริการกําจัดขยะมูลฝอย ส่ิง
ปฏิกูล แหลงนํ้าเนาเสีย กล่ินเหม็นรบกวน 

42 52 6  

3. ความพึงพอใจเก่ียวกับการสงเสริมอาชีพในชุมชน 46 50 4  
4. ความพึงพอใจเก่ียวกับการสงเสริมการสาธารณสุขใน
ชุมชน 

56 44   

5. ความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดสวัสดิการแกเด็ก เยาวชน 
สตรี คนชรา คนพิการ 

70 30   

 



สวนที่ 2 ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ (ตอ) 

ประเด็นขอคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาล
ตําบลเขาชัยสน 

พอใจมาก 
(รอยละ) 

 

พอใจ 
(รอยละ) 

ปรับปรุง 
(รอยละ) 

มีความเห็น
อ่ืน  ๆ(ระบุ) 
(รอยละ) 

6. ความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการขอมูลขาวสารแก
ประชาชน (เสียงตามสาย ปายประชาสัมพันธ) 

72 28   

7. ความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดตกแตงสวนหยอม ปลูกไม
ดอกไมประดับในพ้ืนท่ีสาธารณะ 

64 36   

8. ความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดระเบียบตลาดสด แผงลอย 
การรักษาความสะอาดพ้ืนท่ีจําหนายสินคา 

54 46   

9. ความพึงพอใจเก่ียวกับการสงเสริมประเพณี วัฒนธรรมท่ี
ดีงามและภูมิปญญาทองถ่ิน 

76 24   

10. ความพึงพอใจเก่ียวกับการสงเสริมการศึกษา การกีฬา 76 24   
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

1. เห็นควรปรับปรุงความสะอาดหองนํ้าตลาดสดเทศบาลตําบลเขาชัยสน 
2. เห็นควรปรับปรุงไฟฟาแสงสวางในซอย ควรติดต้ังไฟฟาเพ่ิมความสวางในซอย 
3. ควรเพ่ิมถังขยะในซอยตาง  ๆ 


