
 

วิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  ของเทศบาลตำบลเขาชัยสน 

 

 

วิเคราะหผลการประเมินแตละตัวช้ีวัด  ประเด็นท่ีตองแกไขปรับปรุงมีดังนี้ 

IIT มีประเด็นท่ีตองปรับปรุง 

1. ความรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงาน 

EIT มีประเด็นท่ีตองปรับปรุง 

1. การเผยแพรขอมูลของหนวยงาน 

2. การเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 

3. มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

4. มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน 

5. เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน 

6. มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

OIT มีประเด็นท่ีตองปรับปรุง 

1. โครงสราง  ไมปรากฎโครงสรางฝายบริหาร  

2. แผนดำเนินงานประจำป ไมพบแผนดำเนินงานประจำป 

3. รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน ไมสามารถพิจารณาได

เนื่องจากไมปรากฎแผนดำเนินงานประจำป 256 

4. คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไมมีคูมือสำหรับปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 



5. ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการไมครอบคลุมระยะเวลา 6 เดือน 

6. E-Service ชองทางท่ีแนบไมเปน E-Service ของหนวยงานเอง 

7. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป  ไมปรากฎรายงานผลการจัดซ้ือจัด

จางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 2563 

8. การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมปรากฎการดำเนินการตาม

นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคลใน 6 เดือน 

9. หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล "หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลไมครบ 5 หลักเกณฑ 

10. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เปนคูมือรองทุกขท่ัวไป 

ไมใชแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

11. การมีสวนรวมของผูบริหาร ท่ีแสดงใหเห็นถึงการสงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและความ

โปรงใส 

12. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป ไมมีรายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

ประจำป2564 

13. การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต  ไมสามารถพิจารณาไดเนื่องจากไมมีรายงาน

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป 

14. การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ไมเขาขายกิจกรรมเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และ

คานิยมการทำงานอยางซ่ือสัตยสุจริต 

15. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

16. การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ 2565 

จากการประชุมผูบริหารและพนักงานเทศบาล และพนักงานจางเทศบาลตำบลเขาชัยสน  

เมื ่อวันที ่ 29 พฤศจิกายน 2564 ไดว ิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564        

ของเทศบาลตำบลเขาชัยสนแลว  พบวามีขอบกพรองและจุดออนที่จะตองแกไขและประเด็นที่จะตองพัฒนา 

ใหดีขึ้น  เพื่อนำไปสูการปฏิบัติในการขับเคลื่อนและสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในเทศบาลตำบล    

เขาชัยสน 

  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจำป 2564 เทศบาลตำบลเขาชัยสน ได 73.87 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการ

ประเมินระดับ C หมายถึง สามารถดำเนินการไดสอดคลองตามตัวชี ้วัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA 

คอนขางมาก อยางไรก็ดี มีประเด็นสำคัญที่ควรพิจารณาเพื่อนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนาอีกราวรอยละ   

25-35  ของตัวชี้วัดหรือขอคำถามทั้งหมด  พึงพิจารณารายละเอียดผลการประเมินเพื่อพัฒนาและปรับปรุง

แกไขในจุดที ่เปนปญหา ซึ ่งจะทำใหสามารถยกระดับคะแนนในรายตัวชี ้ว ัด และคะแนนโดยภาพรวม          

เพื่อนำไปสูการดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ คาดหมายวาหากมีการวางแผน  

การดำเนินงานและจัดการความเสี่ยงที่ดีลวงหนา ภายใตความรวมมือกันอยางเขมแข็งของประชาคมภายใน

หนวยงาน จะนำมาสูความเชื่อมั่นศรัทธาแกสาธารณชนไดมากยิ่งขึ้นในปตอๆ ไป โดยประเด็นที่ควรมีการ

เปดเผย หรือบริหารจัดการใหดียิ่งข้ึนดังนี้ 

IIT มีประเด็นท่ีตองปรับปรุง 

1. ใหความรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของเทศบาลแกบุคลากรทุกระดับ 

EIT มีประเด็นท่ีตองปรับปรุง 

1. เพ่ิมชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน 

2. เพ่ิมชองทางการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบใหมากยิ่งข้ึน 

3. ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มีประสิทธิภาพ 

4. ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน 

5. เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน 

6. ปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

OIT มีประเด็นท่ีตองปรับปรุง 

1. เพ่ิมโครงสรางฝายบริหาร  

2. นำแผนดำเนินงานประจำปเผยแพรลงเว็ปไซต 

3. รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน เผยแพรลงเว็ปไซต 

4. จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

5. จัดทำขอมูลเชิงสถิติการใหบริการครอบคลุมระยะเวลา 6 เดือน 



6. จัดทำ E-Service ของเทศบาลเอง 

7. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำปใหเปนปจจุบันเสมอ 

8. จัดทำนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  6 เดือน 

9. จัดทำหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตองใหครบ 5 หลักเกณฑ 

10. จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

11. จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของผูบริหาร ท่ีแสดงใหเห็นถึงการสงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและความ

โปรงใส 

12. จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป  

13. ดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต  ตามรายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป 

14. จัดกิจกรรมการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรและคานิยมการทำงานอยางซ่ือสัตยสุจริต 

15. สรางมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

16. ดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสใหดีข้ึน 

มาตรการ การดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตามผล 
ยกระดับ IIT ใหความรูเก่ียวกับแผนการใชจาย

งบประมาณประจำปของเทศบาล
แกบุคลากรทุกคน 

สำนักปลัดเทศบาล ตลอดป  65 รายงานผลการ
ดำเนินการใน
การประชุม
ประจำเดือน 

ยกระดับ EIT 1. เพ่ิมชองทางการเผยแพรขอมูล
ของหนวยงาน 
2. เพ่ิมชองทางการเผยแพรผลงาน
หรือขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบใหมากยิ่งข้ึน 
3. ปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มี
ประสิทธิภาพ 
4. ปรับปรุงวิธกีารและข้ันตอนการ
ดำเนินงาน 
5. เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรงุ
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงาน 
6. ปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

สำนักปลัดเทศบาล 
 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
ทุกๆกอง 
 
ทุกๆกอง 
 
 
 
 
ทุกๆกอง 

ตลอดป  65 
 
ตลอดป  65 
 
 
ตลอดป  65 
 
 
ตลอดป  65 
 
ตลอดป  65 
 
 
 
 
ตลอดป  65 

รายงานผลการ
ดำเนินการใน
การประชุม
ประจำเดือน 

ยกระดับ OIT 1. เพ่ิมโครงสรางฝายบริหาร  
2. นำแผนดำเนินงานประจำป
เผยแพรลงเว็ปไซต 
3. รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 
เผยแพรลงเว็ปไซต 
4. จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
5. จัดทำขอมูลเชิงสถิติการ
ใหบริการครอบคลุมระยะเวลา 6 
เดือน 
6. จัดทำ E-Service ของเทศบาล
เอง 
7. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปใหเปน
ปจจุบันเสมอ 
8. จัดทำนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  6 เดือน 

สำนักปลัดเทศบาล 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
ทุกๆกอง 
 
ทุกๆกอง 
 
 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
กองคลัง 
 
 

ม.ค. 65 
ต.ค. 65 
 
เม.ย.,ต.ค. 65 
 
 
ตลอดป  65 
 
ตลอดป  65 
 
 

ม.ค. 65 
 
 
 

ตลอดป  65 
 

 

รายงานผลการ
ดำเนินการใน
การประชุม
ประจำเดือน 



9. จัดทำหลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลตองให
ครบ 5 หลักเกณฑ 
10. จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ   
11. จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของ
ผูบริหาร ท่ีแสดงใหเห็นถึงการ
สงเสริมหนวยงานดานคุณธรรม
และความโปรงใส 
12. จัดทำการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจำป  
13. ดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต  ตามรายงานการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจำป 
14. จัดกิจกรรมการเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรและคานิยมการ
ทำงานอยางซ่ือสัตยสุจริต 
15. สรางมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 
16. ดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

สำนักปลัดเทศบาล 
 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
ทุกๆกอง 
 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
ทุกๆกอง 
 
 
ทุกๆกอง 
 
 
ทุกๆกอง 

ตลอดป  65 
 

ตลอดป  65 
 
 

ตลอดป  65 
 
 

ตลอดป  65 
 
 
 

ตลอดป  65 
 

ตลอดป  65 
 
 
 

ตลอดป  65 
 
 

ตลอดป  65 
 
 

ตลอดป  65 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ของเทศบาลตำบลเขาชัยสน  ประจำปงบประมาณ 2565 

มาตรการ การดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ ขอเสนอแนะ 
ยกระดับ IIT ใหความรูเก่ียวกับแผนการ

ใชจายงบประมาณ
ประจำปของเทศบาลแก

บุคลากร 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ตลอดป  65 ใ ห  ค ว า ม ร ู  เ ก ี ่ ย ว กั บ
แ ผ น ก า ร ใ ช  จ  า ย
งบประมาณประจำปของ
เทศบาลแกบุคลากรใน
การประชุมประจำเดือน
ของทุกเด ือน  โดยเริ่ม
ต ั ้ งแต  เด ื อนมกราคม  
2565 

แจงมาตรการ
ดังกลาวให
บุคลากรซ่ึง

บรรจุ/โอน/ยาย 
เขามาเทศบาล
ตำบลเขาชัยสน

ทราบถึง
มาตรการดังกลาว 

 ยกระดับ EIT 1. เพ่ิมชองทางการ
เผยแพรขอมูลของ
หนวยงาน 
2. เพ่ิมชองทางการ
เผยแพรผลงานหรือขอมูล
ท่ีสาธารณชนควรรับทราบ
ใหมากยิ่งข้ึน 
3. ปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการ
ใหดีข้ึน มีประสิทธิภาพ 
4. ปรับปรงุวิธีการและ
ข้ันตอนการดำเนินงาน 
5. เปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงาน 
6. ปรับปรงุการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ 
ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 
สำนัก

ปลัดเทศบาล 
 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 
  ทุกๆกอง 

 
ทุกๆกอง 

 
 
 
 
 
 

ทุกๆกอง 

ตลอดป  65 
 
 

ตลอดป  65 
 
 
 

ตลอดป  65 
 
 

ตลอดป  65 
 

ตลอดป  65 
 
 
 
 
 
 

ตลอดป  65 

เพิ ่มการเผยแพรข อมูล
ขาวสารของเทศเทศบาล
ผานเฟสบุคและไลนกลุม
ป ร ะช าส ั มพ ั น ธ  ข อ ง
เทศบาล 
 
 
สอบถามประชาชนผู มา
ร ับบร ิการซ ึ ่ งอยากให
เทศบาลปร ับปร ุงการ
ใหบริการในดานใดบาง
และนำข  อ เสนอแนะ  
และนำมาปรับปรุงการ
ใหบริการตางๆ  
 
 
 
 
 
ปฎ ิ บ ั ต ิ ง า นแล ะ ก า ร
ให  บ ร ิ ก า รค ู  ม ื อห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของ เ จ  าหน  า ท่ี อย  า ง
เครงครัด 

แจงมาตรการ
ดังกลาวให
บุคลากรซ่ึง

บรรจุ/โอน/ยาย 
เขามาเทศบาล
ตำบลเขาชัยสน

ทราบถึง
มาตรการดังกลาว 

ยกระดับ OIT 1. เพ ิ ่มโครงสร างฝ าย
บริหาร  
2.  นำแผนดำเน ินงาน
ประจำปเผยแพรลงเว็ป
ไซต 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 

ม.ค. 65 
 

   ต.ค. 65 
 
 

 

ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ท ำ
โครงสรางฝายบริหาร 
 
 
 
 

แจงมาตรการ
ดังกลาวให
บุคลากรซ่ึง

บรรจุ/โอน/ยาย 
เขามาเทศบาล
ตำบลเขาชัยสน



3 .  รายงานการกำ กับ
ต ิดตามการดำเน ินงาน
ประจำป รอบ 6 เด ือน 
เผยแพรลงเว็ปไซต 
4 .  จ ั ด ท ำ ค ู  ม ื อ ห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี 
5. จัดทำขอมูลเชิงสถิติ
การใหบริการครอบคลุม
ระยะเวลา 6 เดือน 
6. จัดทำ E-Service ของ
เทศบาลเอง 
7. รายงานผลการจัดซ้ือ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปใหเปนปจจ ุบัน
เสมอ 
8.  จ ัดทำนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
6 เดือน 
9. จัดทำหลักเกณฑการ
บ ร ิ ห า ร แ ล ะ พ ั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลตองให
ครบ 5 หลักเกณฑ 
10. จัดทำแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ   
11. จัดกิจกรรมการมีสวน
รวมของผูบริหาร ที่แสดง
ให  เห ็นถ ึ งการส  ง เสริม
หนวยงานดานคุณธรรม
และความโปรงใส 
12. จัดทำการประเมิน
ความ เส ี ่ ย งการท ุ จ ริ ต
ประจำป  
1 3 .  ด ำ เ น ิ น ก า ร เ พ่ื อ
จ ัดการความเส ี ่ ยงการ
ทุจริต  ตามรายงานการ
ประเมินความเส ี ่ยงการ
ทุจริตประจำป 
14 .  จ ั ดก ิ จ กร รมการ
เสร ิ มสร  า งว ัฒนธรรม

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 
 

ทุกๆกอง 
 
 

ทุกๆกอง 
 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
  กองคลัง 

 
 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 
    สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 
      
   สำนัก
ปลัดเทศบาล 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
 

 
 

ทุกๆกอง 
 
 

   สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 
 
 

ทุกๆกอง 
 
 

เม.ย.,ต.ค. 65 
 
 
 

ตลอดป  65 
 
 

ตลอดป  65 
 
 

ม.ค. 65 
 
 
 
 
 

ตลอดป  65 
 
 

ตลอดป  65 
 
 
 

ตลอดป  65 
 
 

ตลอดป  65 
 
 
 
 

ตลอดป  65 
 
 

ตลอดป  65 
 
 
 
 

ตลอดป  65 
 
 

จัดทำรายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินงาน
ประจำป รอบ 6 เดือน 
เ ผ ยแพร  ล ง เ ว ็ ป ไ ซ ต     
จัดทำคูมือหรือมาตรฐาน
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
เจาหนาท่ี 
จัดทำขอมูลเชิงสถิติการ
ใหบริการครอบคลุม 
 
จัดทำ E-Service  
 
รายงานผลการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ
เปนปจจุบัน 
 
มีนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  ครบ 5 
หลักเกณฑ 
 
จัดทำแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ แยกจากเรื่อง
รองเรียนอ่ืนๆ 
 
จัดกิจกรรมการมีสวน
รวมของผูบริหาร ท่ีแสดง
ใหเห็นถึงการสงเสริม
หนวยงานดานคุณธรรม
และความโปรงใส 
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำป  
 
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต  ตามรายงานการ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำป 
 
จัดกิจกรรมการ
เสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรและคานิยมการ

ทราบถึง
มาตรการดังกลาว 



องคกรและคาน ิยมการ
ทำงานอยางซ่ือสัตยสุจริต 
1 5 .  ส ร  า ง ม า ต ร ก า ร
ส  ง เสร ิมค ุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร  ง ใ สภ าย ใน
หนวยงาน 
16 .  ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม
มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

 
 

ทุกๆกอง 
 
 
 

ทุกๆกอง 

 
 

ตลอดป  65 
 
 
 

ตลอดป  65 
 
 
 

ทำงานอยางซ่ือสัตย
สุจริต 
สรางมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใส 
 
ดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายใน 

 


