
 

วิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  ของเทศบาลตำบลเขาชัยสน 

 

 

วิเคราะหผลการประเมินแตละตัวช้ีวัด  ประเด็นท่ีตองแกไขปรับปรุงมีดังนี้ 

IIT มีประเด็นท่ีตองปรับปรุง 

1. ความรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงาน 

EIT มีประเด็นท่ีตองปรับปรุง 

1. การเผยแพรขอมูลของหนวยงาน 

2. การเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 

3. มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

4. มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน 

5. เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน 

6. มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

OIT มีประเด็นท่ีตองปรับปรุง 

1. โครงสราง  ไมปรากฎโครงสรางฝายบริหาร  

2. แผนดำเนินงานประจำป ไมพบแผนดำเนินงานประจำป 

3. รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน ไมสามารถพิจารณาได

เนื่องจากไมปรากฎแผนดำเนินงานประจำป 256 

4. คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไมมีคูมือสำหรับปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 



5. ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการไมครอบคลุมระยะเวลา 6 เดือน 

6. E-Service ชองทางท่ีแนบไมเปน E-Service ของหนวยงานเอง 

7. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป  ไมปรากฎรายงานผลการจัดซ้ือจัด

จางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 2563 

8. การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมปรากฎการดำเนินการตาม

นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคลใน 6 เดือน 

9. หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล "หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลไมครบ 5 หลักเกณฑ 

10. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เปนคูมือรองทุกขท่ัวไป 

ไมใชแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

11. การมีสวนรวมของผูบริหาร ท่ีแสดงใหเห็นถึงการสงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและความ

โปรงใส 

12. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป ไมมีรายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

ประจำป2564 

13. การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต  ไมสามารถพิจารณาไดเนื่องจากไมมีรายงาน

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป 

14. การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ไมเขาขายกิจกรรมเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และ

คานิยมการทำงานอยางซ่ือสัตยสุจริต 

15. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

16. การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ 2565 

จากการประชุมผูบริหารและพนักงานเทศบาล และพนักงานจางเทศบาลตำบลเขาชัยสน  

เมื ่อวันที ่ 29 พฤศจิกายน 2564 ไดว ิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564        

ของเทศบาลตำบลเขาชัยสนแลว  พบวามีขอบกพรองและจุดออนที่จะตองแกไขและประเด็นที่จะตองพัฒนา 

ใหดีขึ้น  เพื่อนำไปสูการปฏิบัติในการขับเคลื่อนและสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในเทศบาลตำบล    

เขาชัยสน 

  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจำป 2564 เทศบาลตำบลเขาชัยสน ได 73.87 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการ

ประเมินระดับ C หมายถึง สามารถดำเนินการไดสอดคลองตามตัวชี ้วัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA 

คอนขางมาก อยางไรก็ดี มีประเด็นสำคัญที่ควรพิจารณาเพื่อนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนาอีกราวรอยละ   

25-35  ของตัวชี้วัดหรือขอคำถามทั้งหมด  พึงพิจารณารายละเอียดผลการประเมินเพื่อพัฒนาและปรับปรุง

แกไขในจุดที ่เปนปญหา ซึ ่งจะทำใหสามารถยกระดับคะแนนในรายตัวชี ้ว ัด และคะแนนโดยภาพรวม          

เพื่อนำไปสูการดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ คาดหมายวาหากมีการวางแผน  

การดำเนินงานและจัดการความเสี่ยงที่ดีลวงหนา ภายใตความรวมมือกันอยางเขมแข็งของประชาคมภายใน

หนวยงาน จะนำมาสูความเชื่อมั่นศรัทธาแกสาธารณชนไดมากยิ่งขึ้นในปตอๆ ไป โดยประเด็นที่ควรมีการ

เปดเผย หรือบริหารจัดการใหดียิ่งข้ึนดังนี้ 

IIT มีประเด็นท่ีตองปรับปรุง 

1. ใหความรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของเทศบาลแกบุคลากรทุกระดับ 

EIT มีประเด็นท่ีตองปรับปรุง 

1. เพ่ิมชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน 

2. เพ่ิมชองทางการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบใหมากยิ่งข้ึน 

3. ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มีประสิทธิภาพ 

4. ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน 

5. เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน 

6. ปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

OIT มีประเด็นท่ีตองปรับปรุง 

1. เพ่ิมโครงสรางฝายบริหาร  

2. นำแผนดำเนินงานประจำปเผยแพรลงเว็ปไซต 

3. รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน เผยแพรลงเว็ปไซต 

4. จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

5. จัดทำขอมูลเชิงสถิติการใหบริการครอบคลุมระยะเวลา 6 เดือน 



6. จัดทำ E-Service ของเทศบาลเอง 

7. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำปใหเปนปจจุบันเสมอ 

8. จัดทำนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  6 เดือน 

9. จัดทำหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตองใหครบ 5 หลักเกณฑ 

10. จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

11. จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของผูบริหาร ท่ีแสดงใหเห็นถึงการสงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและความ

โปรงใส 

12. จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป  

13. ดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต  ตามรายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป 

14. จัดกิจกรรมการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรและคานิยมการทำงานอยางซ่ือสัตยสุจริต 

15. สรางมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

16. ดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสใหดีข้ึน 

มาตรการ การดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตามผล 
ยกระดับ IIT ใหความรูเก่ียวกับแผนการใชจาย

งบประมาณประจำปของเทศบาล
แกบุคลากรทุกคน 

สำนักปลัดเทศบาล ตลอดป  65 รายงานผลการ
ดำเนินการใน
การประชุม
ประจำเดือน 

ยกระดับ EIT 1. เพ่ิมชองทางการเผยแพรขอมูล
ของหนวยงาน 
2. เพ่ิมชองทางการเผยแพรผลงาน
หรือขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบใหมากยิ่งข้ึน 
3. ปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มี
ประสิทธิภาพ 
4. ปรับปรุงวิธกีารและข้ันตอนการ
ดำเนินงาน 
5. เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรงุ
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงาน 
6. ปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

สำนักปลัดเทศบาล 
 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
ทุกๆกอง 
 
ทุกๆกอง 
 
 
 
 
ทุกๆกอง 

ตลอดป  65 
 
ตลอดป  65 
 
 
ตลอดป  65 
 
 
ตลอดป  65 
 
ตลอดป  65 
 
 
 
 
ตลอดป  65 

รายงานผลการ
ดำเนินการใน
การประชุม
ประจำเดือน 

ยกระดับ OIT 1. เพ่ิมโครงสรางฝายบริหาร  
2. นำแผนดำเนินงานประจำป
เผยแพรลงเว็ปไซต 
3. รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 
เผยแพรลงเว็ปไซต 
4. จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
5. จัดทำขอมูลเชิงสถิติการ
ใหบริการครอบคลุมระยะเวลา 6 
เดือน 
6. จัดทำ E-Service ของเทศบาล
เอง 
7. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปใหเปน
ปจจุบันเสมอ 
8. จัดทำนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  6 เดือน 

สำนักปลัดเทศบาล 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
ทุกๆกอง 
 
ทุกๆกอง 
 
 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
กองคลัง 
 
 

ม.ค. 65 
ต.ค. 65 
 
เม.ย.,ต.ค. 65 
 
 
ตลอดป  65 
 
ตลอดป  65 
 
 

ม.ค. 65 
 
 
 

ตลอดป  65 
 

 

รายงานผลการ
ดำเนินการใน
การประชุม
ประจำเดือน 



9. จัดทำหลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลตองให
ครบ 5 หลักเกณฑ 
10. จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ   
11. จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของ
ผูบริหาร ท่ีแสดงใหเห็นถึงการ
สงเสริมหนวยงานดานคุณธรรม
และความโปรงใส 
12. จัดทำการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจำป  
13. ดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต  ตามรายงานการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจำป 
14. จัดกิจกรรมการเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรและคานิยมการ
ทำงานอยางซ่ือสัตยสุจริต 
15. สรางมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 
16. ดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

สำนักปลัดเทศบาล 
 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
ทุกๆกอง 
 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
ทุกๆกอง 
 
 
ทุกๆกอง 
 
 
ทุกๆกอง 

ตลอดป  65 
 

ตลอดป  65 
 
 

ตลอดป  65 
 
 

ตลอดป  65 
 
 
 

ตลอดป  65 
 

ตลอดป  65 
 
 
 

ตลอดป  65 
 
 

ตลอดป  65 
 
 

ตลอดป  65 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ของเทศบาลตำบลเขาชัยสน  ประจำปงบประมาณ 2565 

มาตรการ การดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดำเนินการ ขอเสนอแนะ 
ยกระดับ IIT ใหความรูเก่ียวกับแผนการ

ใชจายงบประมาณ
ประจำปของเทศบาลแก

บุคลากร 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ตลอดป  65 ใ ห  ค ว า ม ร ู  เ ก ี ่ ย ว กั บ
แ ผ น ก า ร ใ ช  จ  า ย
งบประมาณประจำปของ
เทศบาลแกบุคลากรใน
การประชุมประจำเดือน
ของทุกเด ือน  โดยเริ่ม
ต ั ้ งแต  เด ื อนมกราคม  
2565 

แจงมาตรการ
ดังกลาวให
บุคลากรซ่ึง

บรรจุ/โอน/ยาย 
เขามาเทศบาล
ตำบลเขาชัยสน

ทราบถึง
มาตรการดังกลาว 

 ยกระดับ EIT 1. เพ่ิมชองทางการ
เผยแพรขอมูลของ
หนวยงาน 
2. เพ่ิมชองทางการ
เผยแพรผลงานหรือขอมูล
ท่ีสาธารณชนควรรับทราบ
ใหมากยิ่งข้ึน 
3. ปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการ
ใหดีข้ึน มีประสิทธิภาพ 
4. ปรับปรงุวิธีการและ
ข้ันตอนการดำเนินงาน 
5. เปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงาน 
6. ปรับปรงุการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ 
ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 
สำนัก

ปลัดเทศบาล 
 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 
  ทุกๆกอง 

 
ทุกๆกอง 

 
 
 
 
 
 

ทุกๆกอง 

ตลอดป  65 
 
 

ตลอดป  65 
 
 
 

ตลอดป  65 
 
 

ตลอดป  65 
 

ตลอดป  65 
 
 
 
 
 
 

ตลอดป  65 

เพิ ่มการเผยแพรข อมูล
ขาวสารของเทศเทศบาล
ผานเฟสบุคและไลนกลุม
ป ร ะช าส ั มพ ั น ธ  ข อ ง
เทศบาล 
 
 
สอบถามประชาชนผู มา
ร ับบร ิการซ ึ ่ งอยากให
เทศบาลปร ับปร ุงการ
ใหบริการในดานใดบาง
และนำข  อ เสนอแนะ  
และนำมาปรับปรุงการ
ใหบริการตางๆ  
 
 
 
 
 
ปฎ ิ บ ั ต ิ ง า นแล ะ ก า ร
ให  บ ร ิ ก า รค ู  ม ื อห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของ เ จ  าหน  า ท่ี อย  า ง
เครงครัด 

แจงมาตรการ
ดังกลาวให
บุคลากรซ่ึง

บรรจุ/โอน/ยาย 
เขามาเทศบาล
ตำบลเขาชัยสน

ทราบถึง
มาตรการดังกลาว 

ยกระดับ OIT 1. เพ ิ ่มโครงสร างฝ าย
บริหาร  
2.  นำแผนดำเน ินงาน
ประจำปเผยแพรลงเว็ป
ไซต 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 

ม.ค. 65 
 

   ต.ค. 65 
 
 

 

ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ท ำ
โครงสรางฝายบริหาร 
 
 
 
 

แจงมาตรการ
ดังกลาวให
บุคลากรซ่ึง

บรรจุ/โอน/ยาย 
เขามาเทศบาล
ตำบลเขาชัยสน



3 .  รายงานการกำ กับ
ต ิดตามการดำเน ินงาน
ประจำป รอบ 6 เด ือน 
เผยแพรลงเว็ปไซต 
4 .  จ ั ด ท ำ ค ู  ม ื อ ห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี 
5. จัดทำขอมูลเชิงสถิติ
การใหบริการครอบคลุม
ระยะเวลา 6 เดือน 
6. จัดทำ E-Service ของ
เทศบาลเอง 
7. รายงานผลการจัดซ้ือ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปใหเปนปจจ ุบัน
เสมอ 
8.  จ ัดทำนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
6 เดือน 
9. จัดทำหลักเกณฑการ
บ ร ิ ห า ร แ ล ะ พ ั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลตองให
ครบ 5 หลักเกณฑ 
10. จัดทำแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ   
11. จัดกิจกรรมการมีสวน
รวมของผูบริหาร ที่แสดง
ให  เห ็นถ ึ งการส  ง เสริม
หนวยงานดานคุณธรรม
และความโปรงใส 
12. จัดทำการประเมิน
ความ เส ี ่ ย งการท ุ จ ริ ต
ประจำป  
1 3 .  ด ำ เ น ิ น ก า ร เ พ่ื อ
จ ัดการความเส ี ่ ยงการ
ทุจริต  ตามรายงานการ
ประเมินความเส ี ่ยงการ
ทุจริตประจำป 
14 .  จ ั ดก ิ จ กร รมการ
เสร ิ มสร  า งว ัฒนธรรม

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 
 

ทุกๆกอง 
 
 

ทุกๆกอง 
 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
  กองคลัง 

 
 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 
    สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 
      
   สำนัก
ปลัดเทศบาล 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
 

 
 

ทุกๆกอง 
 
 

   สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 
 
 

ทุกๆกอง 
 
 

เม.ย.,ต.ค. 65 
 
 
 

ตลอดป  65 
 
 

ตลอดป  65 
 
 

ม.ค. 65 
 
 
 
 
 

ตลอดป  65 
 
 

ตลอดป  65 
 
 
 

ตลอดป  65 
 
 

ตลอดป  65 
 
 
 
 

ตลอดป  65 
 
 

ตลอดป  65 
 
 
 
 

ตลอดป  65 
 
 

จัดทำรายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินงาน
ประจำป รอบ 6 เดือน 
เ ผ ยแพร  ล ง เ ว ็ ป ไ ซ ต     
จัดทำคูมือหรือมาตรฐาน
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
เจาหนาท่ี 
จัดทำขอมูลเชิงสถิติการ
ใหบริการครอบคลุม 
 
จัดทำ E-Service  
 
รายงานผลการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ
เปนปจจุบัน 
 
มีนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  ครบ 5 
หลักเกณฑ 
 
จัดทำแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ แยกจากเรื่อง
รองเรียนอ่ืนๆ 
 
จัดกิจกรรมการมีสวน
รวมของผูบริหาร ท่ีแสดง
ใหเห็นถึงการสงเสริม
หนวยงานดานคุณธรรม
และความโปรงใส 
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำป  
 
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต  ตามรายงานการ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำป 
 
จัดกิจกรรมการ
เสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรและคานิยมการ

ทราบถึง
มาตรการดังกลาว 



องคกรและคาน ิยมการ
ทำงานอยางซ่ือสัตยสุจริต 
1 5 .  ส ร  า ง ม า ต ร ก า ร
ส  ง เสร ิมค ุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร  ง ใ สภ าย ใน
หนวยงาน 
16 .  ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม
มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

 
 

ทุกๆกอง 
 
 
 

ทุกๆกอง 

 
 

ตลอดป  65 
 
 
 

ตลอดป  65 
 
 
 

ทำงานอยางซ่ือสัตย
สุจริต 
สรางมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใส 
 
ดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายใน 

 


